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【督查工作年度总结】 

2018年，在公司的正确领导下，督查中心紧紧遵循学校总体工作思路和后勤

工作计划，以提供良好的物质条件和优质的教育教学环境为重点，结合工作目标，

切实在服务规范化，服务制度化，服务效率化上下功夫。从“勤快、务实、高效、

优质”四个方面进行要求，不断增强服务意识，提高服务质量和服务水平。立足

本职，谋事干事，圆满完成了本年度的督查工作任务。 

具体督查工作总结有以下几点： 

一、立足本职，服务一线。督查工作的主要职能目的就是促进服务保障提升，

通过监督检查这项工作，从多个视角去发现问题，协同各一线中心做好服务工作，

积极参与到后勤保障服务体系之中，努力提升师生对后勤工作的满意度和认可度。 

二、紧抓思想建设，更新观念，增强服务意识。通过各项政治学习，充分认

识到督查工作在整个后勤工作中的地位、作用，树立为教育教学，为全校师生服

务的思想意识，扎实开展各项工作。一年来，能做到既明确分工，又通力合作，

扎实工作，乐于奉献，较好的完成了各项工作任务。 



 

 

三、牢固树立顾全大局意识，发扬团结互助精神。2018年 ，督查中心在完

成自身工作的同时，也配合各中心完成了物资采购、招标询价、日常检查等工作，

与一线中心团结协作，互帮互助，把师生利益放在首位，圆满的协同各中心完成

了本年度的后勤保障工作。 

四、督查工作存在的不足。 

1、检查工作不够细致。检查只能片面的发现表面存在的问题，不能深入的

了解各中心的情况，导致检查出问题时会与一线中心存在思想上的差异。 

2、招标询价工作仍需完善相应的规章制度。建议制定严格的规章制度来规

范招标的各项流程以及后期标书资料的保存。 

五、督查工作今后设想 

1、加强思想建设和理论学习，强化服务意识，提高业务水平，为督查工作

中发现的问题提供参考性的建议，并能及时地有针对性地发现平时疏于管理的薄

弱环节。 

2、坚持“服务、规范、创新、高效”的理念，用心参与后勤工作，开创督

查工作的新局面。 

3、加强督查工作自身特性的宣传，争取得到各一线中心的理解和支持，工

作中相互配合相互尊重，为全校师生建立一个更加优质全面高效的后勤服务体系。 

【建议与提醒】 



 

 

1、各中心做好年终测评及总结工作。一线管理中心认真总结梳理本年度督

查反馈的薄弱环节，有针对性的制定改进方案，为2019年度各项工作展现新气象。 

2、各中心做好寒假值班排班工作，确保值班人员在岗在位，杜绝工作期间

饮酒及干私活。 

3、做好本年度收尾工作，各管理中心和各经营户的每位员工都要站好最后

一班岗，用实际行动为本年度画上完美的句号。 

4、做好寒假期间安全工作，关好门窗，关闭电源、水源和所有用电设备。

物管中心、饮食中心和宿管中心要定期和不定期进行安全巡查，发现问题及时上

报。 

5、如遇假期中出现紧急情况，按照公司要求和各中心的应急预案妥善处理，

并第一时间把情况告知自己的上级。 

6、假期中各中心主任及班组长需保持通讯畅通。 

 

恭祝全体师生和公司员工新年快乐，阖家幸福！ 
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